INTERNATIONALE QUALITATSPREISE
Gemeinsamkeiten un

Die TQU Akademie GmbH, Uim,
hat internationale Qualitatsprei-
se miteinander verglichen, Allein
in Deutschland gibt es acht Qua-
litatspreise, in Europa sind es
14 und weltweit aber 70. Den ih-
nen zugrunde liegenden Quali-
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rien bewertet, haben sich Uber
die europdischen Grenzen hin-
weg weitere Modelle entwickelt,
Wie unterschiedlich die Krite-
rienwahl sein kann, zeigt der Ver-
gleich des EFQM Excellence
Awards (EEA} mit dem amerika-
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wird deutlich, dass keines der
dargesteliten Modelle alle Krite-
rien berlcksichtigt, sondern je-
des seine eigenen Schwerpunk-
te setzt. Dies kann beispiels-
weise fir internationale Unter-
nehmen, die ein konzernweites,
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Internationale Qualitatspreise im Vergleich (« wird bericksichtigt; @ wird nicht berucksichtigt; * nur auf
Tellkriterienebene vorhanden) (Quelle: TQU Akademie)

tatsmodellen ist gemeinsam,
dass sie das Unternehmen als
Ganzes in den Mittelpunkt der
Qualitatsbetrachtung ricken.
Neben dem EFQM Model for Ex-
cellence, das die Wetthewarber
nach 9 Haupt- und 32 Teilkrite-

nischen Malcolm Baldrige Natio-
nal Quality Award (MBMNQA), dem
japanischen Deming Prize sowle
dem brasilianischen Prémio Na-
cional da Qualidade (PNQ) und
dem sudafrikanischen Construc-
tion Excellence Model (Bild). Es

einheitliches Management-
system aufbauven oder mit ver-
schiedenen Standorten an ei-
nem Qualitétawettbewerb teil-
nehmen moéchten, von Bedeu-
tung sein.
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