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Das Steinbeis-Unternehmen TQU AG 
mit Sitz in Winterthur in der Schweiz
ist spezialisiert auf die Gestaltung 
von Produkten, Prozessen und orga-
nisatorischer Abläufe. Dies geschieht 
durch Projektarbeit in und durch
Training oder Coaching der Mitarbei-
ter aus den Unternehmen. Kunden
sind sowohl kleine und mittlere Un-
ternehmen als auch international tä-
tige Konzerne. TQU AG arbeitet für 
Kunden mit industrieller Produktion 
und für chemische oder pharmazeu-
tische Unternehmen.

Mit den Geschäftsführern und Ge-
sellschaftern Daniel Eiche und Mar-
kus Schwär stehen erfahrene Berater 
und Trainer an der Spitze eines kom-
petenten Teams.

Das Spektrum des Angebotes be-
inhaltet alle einschlägigen Manage-
mentmethoden, die geeignet sind, die 
Leistungsfähigkeit und die Qualität zu 
steigern. Aktuell gefragt sind Six Sig-
ma, Lean Production oder Kaizen.

TQU AG in action
Entscheidend für ein erfolgreiches 
Projekt ist, die individuellen Bedürf-
nisse der Kunden zu verstehen und 
die Projekte maßgeschneidert zu lie-
fern.

Marina Nissen, Quality Systems Ma-
nager Sauer-Danfoss GmbH & Co. 
OHG 

„Methoden sind nur so gut, wie die 
Leute, die sie verstehen und anwen-
den. Sie entfalten Ihre Kraft nur im 
Zusammenhang mit einer Projekt- 
oder Prozessmanagementaufgabe. 
Das ist, was wir vom TQU gelernt 
und umgesetzt haben. Es geht nicht 
darum ein Zeugnis zu erteilen son-
dern Menschen in deren Einstellung 
und Verhalten weiterzuentwickeln. 
Bei TQU haben wir Menschen mit 
Kompetenz und Feingefühl kennen-
gelernt, die bereit sind diese Eigen-
schaften an uns weiterzugeben.
Vielen herzlichen Dank dafür!“

Methoden-Know-how wird auf un-
terschiedlichen Wegen im Unterneh-
men verankert, immer nach den Be-
dürfnissen der Kunden.

Dieter Nägele, Corporate Develop-
ment Technologie, Boehringer Ingel-
heim GmbH

„Boehringer Ingelheim hat zusam-
men mit TQU eine auf die Pharma-
industrie zugeschnittene Methodik 

zur Analyse von Herstellprozessen, 
aufbauend auf dem „Prozessaudit“ 
nach VDA, entwickelt. Die mehrtägi-
gen Trainings waren sehr anschaulich 
und lebendig, wie das positive Feed-
back der Teilnehmer bewies. Die 
TQUler haben es geschafft, selbst 
schwierige statistische Themen sehr 
anschaulich zu vermitteln. Die Zu-
sammenarbeit mit TQU ist und war 
für die Firma Boehringer Ingelheim 
eine durchweg positive Erfahrung.“

TQU AG in concert
TQU AG beteiligt sich im Verbund 
an der Weiterentwicklung und Ver-
mittlung des Know-how im engen 
Kontakt mit der TQU Akademie. Im 
Bereich Six Sigma und Statistische 
Methoden arbeitet die TQU AG mit 
dem Six Sigma Institut zusammen. 
Daniel Eiche und seine Mitarbeiter 
sind als Workbook-Autoren im TQU 
Verlag aktiv. Partnerschaftliche
Verbindungen bestehen zu führen-
den Anbietern von Software zur Da-
tenanalyse und Prozessführung.

TQU AG in contact
TQU AG
Neumühlestrasse 42

8406 Winterthur/Schweiz

Telefon 0041 (0) 52-2 02 75 52
Telefax 0041 (0) 52-2 02 75 53
www.tqu.ch 
winterthur@tqu.com

DMAIC in Perfektion
Das Six Sigma Institut ist 
Partner bei allen Fragen 
zur Six Sigma Umsetzung

TQU AG
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Die Bedingungen
Beachten Sie bitte, dass unsere Se-
minare an unterschiedlichen Orten 
stattfinden. Beginn ist am angegebe-
nen Tag um 9.00 Uhr. Bitte beachten 
Sie die jeweils angegebenen Termine 
und Preise. Die Teilnehmerzahl ist 
nach oben und nach unten begrenzt. 
Im Preis sind die Unterlagen, eine an-
gemessene Grundversorgung wäh-
rend der Veranstaltungen und eine 
Bestätigung nach Angabe enthalten. 
Die Preise verstehen sich zuzüglich 
gesetzlicher Mehrwertsteuer. Reise-, 
Hotel-, Verpflegungs- oder Beförde-
rungskosten gehen zu Ihren Lasten. 
Optionale Qualifizierungen werden 
zusätzlich in Rechnung gestellt.

Die Anmeldung
Bitte melden Sie sich und Ihre Mit-
arbeiter schriftlich an. Verwenden Sie 
dazu auch unsere Anmeldeformulare 
im Internet www.tqu-akademie.com 
oder per E-Mail info@tqu-akademie.
com. Bei Fragen rufen Sie uns einfach 
an. Sie erhalten eine Anmeldebestä-
tigung mit den notwendigen Details 
und die Rechnung. Melden Sie sich 
kurzfristig (zwei Wochen vor Veran-
staltungsbeginn) ab, müssen wir Ih-
nen leider 10 % der Teilnahmegebühr 
als Verwaltungsausgleich berechnen. 
Bei Absagen zu Veranstaltungsbe-
ginn oder wenn Sie nicht erscheinen, 
ist die volle Teilnahmegebühr zu ent-
richten. Wir behalten uns vor, Veran-
staltungen aus wichtigen Gründen 
abzusagen. Über die Absage werden 
wir Sie 10 Tage vor Beginn informie-
ren und über geeignete Alternativen 
beraten. Bei der Zimmersuche sind 
wir Ihnen gerne behilflich.

Frühbucherrabatte und Last Minute 
Angebote finden Sie unter www.tqu-
akademie.com.

Die Abschlüsse
Die Abschlüsse sind bei jedem un-
serer Seminare angegeben. Ihre per-
sönliche Teilnahmebescheinigung 
erhalten Sie nach Ihrer Teilnahme 
an einem unserer Seminare. Der ge-
schützte TQM Führerschein bestätigt 
Ihre Teilnahme, Ihre praktischen Ar-
beiten und Ihre erfolgreiche Teilnah-
me an einer Prüfung. Eine Urkunde 
oder ein Zertifikat bestätigen Ihre 
besondere Qualifikation in einer kom-
binierten Weiterbildung (z. B. TQM 
Manager, Master Black Belt). Ein 
Zertifikat erfordert die Teilnahme an 
einer entsprechenden Qualifizierung 
und das Erfüllen der Zertifizierungsvo-
raussetzungen gemäß Prüfungs- und 
Zertifizierungsordnung der Steinbeis- 
Hochschule Berlin (beinhaltet zum  
Beispiel Prüfungen, Projektberichte, 
Präsentationen).

Credit Points für Abschlüsse 
in der TQU Akademie
Für Abschlüsse mit Hochschulzertifi-
kat in der TQU Akademie besteht die 
Möglichkeit, für ein Bachelor- oder 
ein Master-Studium an der Steinbeis-
Hochschule Berlin Credit Points an-
gerechnet zu bekommen. Fragen Sie 
bei Bedarf nach.

Die Urheberrechte
Folgende Begriffe und Zeichen sind 
geschützt: Impulse für Exzellenz®, 
Power 4 Excellence®, TQM Führer-
schein®, TQM Auditor®, TQM Beauf-
tragter®, „TQM Manager®, Umwelt-
auditor®, Produktklinik®, Faktor X®“. 
Die Rechte beziehen sich auf die 
Bezeichnung, den Inhalt und die Dar-
bringung von Stoffen und Themen.

Die angegebenen Preise gelten, bis 
ein neues Weiterbildungsprogramm 
erscheint. Für Druckfehler können wir 
leider keine Gewähr übernehmen.

Hinweis
Wir haben die männliche Schreibwei-
se gewählt. Das vereinfacht die Les-
barkeit. Wir schätzen die weiblichen 
Leserinnen selbstverständlich in glei-
cher Weise.

TQU Akademie GmbH
Zertifiziert nach ISO 9001:2000
Zugelassen nach SGB III (AZWV)

Geschäftsführerin Gudrun Jürß
Registergericht Ulm HRB 4542
USt.-Id.-Nr. DE 13458594
Steuer Nr. 88004/51475
Sparkasse Ulm, BLZ 630 500 00
Konto Nr. 2 154 583

Unsere Bedingungen Ihre Ansprechpartner
Gudrun Jürß, Geschäftsführerin

Ganzheitliches Denken und Handeln verträgt tägliche Herausforderung. 
Mitarbeiter führen, Kunden beraten - mit Kopf und Bauch im Einklang. 
Lösungen entwickeln mit Kreativität und Freude am Ergebnis.

Telefon  +49 731 937 62-18 	 E-Mail gudrun.juerss@tqu-akademie.com

Peter Schust, Assistent der Geschäftsleitung, Marketing & Vertrieb

Das Organisationstalent bewahrt jederzeit den Überblick, verliert nie den Blick 
fürs Detail. Er verbindet unser Unternehmen mit dem Kunden. Neugierde 
und Offenheit stellen Verbindungen her, Zuverlässigkeit erzeugt Bindung.

Telefon	 +49 731 937 62-69	 E-Mail peter.schust@tqu-akademie.com

Patrick Kohler, Seminarorganisation

Ein unerschütterlicher Optimist. Im größten Trubel, in schwierigen Situationen 
oder ungeplanten Sonderaktionen. Er lässt sich einfach nicht aus der Ruhe bringen. 
Die Kommunikation mit unseren Kunden braucht seine Ruhe und Ausstrahlung. 

Telefon	 +49 731 937 62-91	 E-Mail patrick.kohler@tqu-akademie.com

Susanne Falschebner, Teilnehmerbetreuung

Jeder weiß: Liebe geht durch den Magen. Fürsorge kann man nicht lernen, 
sie ist eine Eigenschaft. Die Lust andere zu verwöhnen ist nicht jedermanns Sache. 
Susanne Falschebner hat beides.

Telefon	 +49 731 937 62-68	 E-Mail susanne.falschebner@tqu-akademie.com

Daniela Laubmeier, Projektassistentin

Soziologen beschäftigen sich hauptsächlich forschend und mit Zusammenhängen. 
Bekanntmachung ist unmittelbar damit verbunden. Das Zusammenwirken einzelner 
Strukturen erkennen und umsetzen fordert einen klaren Verstand, online zum Kunden.

Telefon	 +49 731 937 62-68	 E-Mail daniela.laubmeier@tqu-akademie.com

Inge Hotz, Projektassistentin

Wenn Spezialisten ihre Spezialitäten kennen und auch noch umsetzen, kann nichts 
mehr schief gehen. Präzise und zuverlässige Vorbereitung unserer Sonderprojekte 
ist ihre Stärke, und sie ist jederzeit zur Stelle wenn Not an Frau ist.

Telefon	 +49 731 937 62-68	 E-Mail inge.hotz@tqu-akademie.com

Juana Hernández-Mai, Buchhaltung

Bringt ihr südamerikanisches Temperament mit aus ihrer Heimat Venezuela. 
Präzise und konzentriert swingt sie durch die Welt unserer Zahlen.

Telefon	 +49 731 937 62-55	 E-Mail juana.hernandez-mai@tqu-akademie.com

Ihre AnsprechpartnerUnsere Bedingungen




